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» Un média complémentaire aux médias traditionnels

» Parce qu’on I'a toujours sur soi, le mobile est le meilleur moyen
d’interagir avec une marque suite a une publicité diffusée sur un
média traditionnel: decouvrir / en savoir plus / commander / réserver /
Jouer / trouver / appeler / discuter

» Des passerelles au mobile existent et sont adaptés pour chacun des
médias traditionnels

» Un média en tant que tel, de plus en plus mature, avec des
potentiels d’audience a capter par les annonceurs (ex: pub
sur Internet mobile)

» Un média offrant des canaux de diffusion et des
mécaniques de service variés
» SMS /MMS / Internet Mobile / Applications Java / Visio 3G
» Pull / Push, On line / Off line

\_ Le mobile, un média riche mais complexe
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Médias traditionnels

TV

Radio :Vt\

Internet

Presse

Affichage

PLV

-
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Passerelles Canaux de diffusion\
mobiles
SMS+ / MMS+
4 N\
SMS To Wap SMS+ / MMS+ (PU")
\\ J
( N
Web To Wa
s Push SMS / MMS
g J
Flashcode
Site Internet Mobile
Bluetooth \ /
4 N\
Appli Java
- N embarquée
. J
Banniéres / liens ...
4 N\
\ J
Visio 3G
4 N\
Browser / Mobile N\ J
Search

J

Un des principaux atout du mobile réside dans la diversité des canaux et
mécaniques proposeés, et les possibilités de convergences avec les autres médias

Le mobile, un média riche mais complexe
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» Des contraintes ergonomiques et d’usage intrinséques au )
mobile
» Talille d’écran, taille des SMS, conditions d’utilisation (usage en mobilité,
non exclusif), débit...
» Internet mobile: un usage court et contraint: « aller a I'essentiel »

= Une moyenne de 8 pages vues par visite (vs. 15 pour I'Internet fixe), pour une
durée moyenne de moins de 5 minutes (vs. 30 pour I'Internet fixe) — Source:
Médiamétrie
» SMS: espace limité (nbre de caractére limité), risque d’intrusion => des
messages courts et percutants, sollicités (opt-in)

» Une hétérogénéité du parc de terminaux mobiles
» Des tailles d’écran / OS / débit / expériences de navigation non
homogénes

» Des fonctionnalités qui ne sont pas forcément supportées par tous les
terminaux (vidéo / java / MMS...)

\_ Le mobile, un média riche mais complexe
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Agence de
marketing
mobile

Prestataire . ) Client
technique Regie Opérateur

Agence
globale

Annonceur

final

Associations / Syndicats

» Un écosystéme qui continue a se structurer

» 2007 a connu des mouvements de consolidation parmi les acteurs
« traditionnels », et la confirmation d’un nouveau métier sur le mobile avec
le développement de la pub sur I'internet mobile: la régie

K |’écosysteme mobile
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Agence de . .
Agence . Prestataire - . Client
Annonceur globale m;rcl;si’igg technique Régie Opérateur final

4 )

« Définit les objectifs et les cibles de sa
campagne

« Participe a la définition de la campagne
avec les agences

* Assure la promotion de ses services
mobiles afin d’y générer du trafic

K |’écosysteme mobile
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Agence de .
Agence . Prestataire
Annonceur marketing .
globale mobile technique
<€ >
<€ >
<€ >

Agence globale

-

* Propose a son client d’intégrer
un volet marketing mobile a sa
campagne globale

* Supervise et controle le
déploiement de la campagne
mobile en lien avec les agences

de marketing mobile et les

prestataires techniques

o

/

Agence mobile

\ (-Propose une campagne mobD

adaptée (prestation de conseil)
et évalue les résultats

« Maitrise les spécificités du
mobile et les offres
commerciales des opérateurs
mobiles

» Gere l'interface administrative,

et/ou commerciale avec les
\ opérateurs /
|’écosysteme mobile

\

Client

Régie Opérateur final

Prestataire technique

+ Développent et hébergent R
services et assurent
l'interconnexion / le

raccordement aux opérateurs
mobiles (SMS, MMS)

« Maitrise les spécificités du
mobile et les offres
commerciales et techniques des
opérateurs mobiles

» Gere l'interface administrative,

technique et/ou commerciale
avec les opérateurs
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Agence de . .
Agence ; Prestataire . Client
AIREELT globale m;rcljsi’igg technique g final

4 )

* Intermédiaires entre annonceurs et
agences, et éditeurs de sites mobiles a forte
audience
« Qualifient les audiences, les valorisent et

permettent de piloter les campagnes de pubs
sur le mobile via leur ad server mobile

K |’écosysteme mobile
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Agence

Annonceur
globale
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Agence de
marketing
mobile

Prestataire

\

technique Regie Opérateur

Client
final

/- Eduquent leurs clients aux usages mobiles\

* Proposent aux éditeurs / annonceurs et aux
prestataires des solutions et des mécaniques
sur différents canaux mobiles (SMS+, Push
SMS, Gallery...)

« Développent des moyens d’acces /
passerelles aux différents canaux mobiles

» Assurent la connexion entre le service mobile

\ et les clients /

|’écosysteme mobile
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Agence de :
Agence ; Prestataire -
ARSI globale m;r(l:si’igg technique g

\

Client

Opérateur final

Associations / Syndicats

» L’AFMM, I’Association SMS+

»  Dans le cadre des solutions SMS+, MMS+, Gallery, Flashcode, ces associations
sont des points d’entrée uniques entre I'éditeur / annonceur ou son prestataire, et les
opérateurs (réservation des N° SMS+ / MMS+, codes de service Gallery, CB2D)

»  Elles définissent et font évoluer les chartes de déontologie dans le cadre de ces
mémes solutions

> Promeuvent le multimédia mobile en B2B et en B2C

» Les autres associations / syndicats: MMA, Geste, Acsel
»  Fédérent et accompagnent les différents acteurs du secteur
»  Elaborent les codes de conduite de la profession

»  Contribuent a I'évolution et au développement du multimédia mobile et du marketing
mobile a travers des groupes de réflexion et des communications B2B

»  Ex MMA: recommandations sur les formats publicitaires sur le mobile

Aszociation Frangaize

AFMM

du Muitimédia Maobile

(x SMS+)

)
a5 I Groupement

des Editeurs

o GESTE

|’écosysteme mobile
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Portails
Opérateurs

Orange World it

Q) vodafone el

Bouygagg %

Contenus et services
sélectionnée I'opérateur, sous
sa propre marque ou en
partenariat avec des éditeurs

Structuration par rubrique,
acces par un moteur de
recherche

—— i ——— —————
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» Les différentes spheéres de I'Internet mobile

Sites éditeurs / annonceurs « Off portal »

>> Gallery

GALLERY »

Environnement proposé par les opérateurs
aux éditeurs / annonceurs permettant
d’accéder a des fonctionnalités
d’opérateur (UiD, géolocalisation, relance
SMS, facture opérateur...), et a des outils et
procédés facilitant le référencement
(search, mots clés) et 'acces au site Internet
mobile (30130, Web 2 Gallery)

Sites accessibles depuis les moteurs de
recherche des opérateurs et du moteur de
recherche Gallery

« Off Off »

Environnement ne donnant pas

acces aux fonctionnalités Opérateurs.

Référencement et conditions

d’accessibilité a la charge de I'éditeur

/ annonceur (Google, Yahoo...)

|’écosysteme mobile
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» Les différentes spheéres de I'Internet mobile A
s - T TTTTTTTTETTTETTEETTETETEEETE SIS ST T TS =~ N
/ \
I |
! |
! |
I
_ >> Galler '
| Portails y | « Off Off »
| /4
| Operateurs GALLERY >> :
| |
! |
\\ . ) p
Référencement de services / contenus / sites Sites congus pour le mobile cohabitent avec des
exclusivement congus pour le mobile sites Internet non congus pour le mobile

« Engagement de Contréle et de Qualité »
(ergonomie, déontologie), périmetre Filtre
Parental

Des spheres complémentaires, non exclusives (a minima, possibilité de
référencer son site Internet mobile sur Gallery et sur le « off off »)

K |’écosysteme mobile
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\

» Une tendance de fond: I’illimité et le Haut Débit
» Plus de temps, moins de contraintes, plus de possibilités

» Le développement et I'intégration de nouveaux formats
publicitaires sur le mobile

» Des outils de mesure fiables et indépendants
> Mesurer pour investir et évaluer les performances des campagnes

Flashcode

» Le développement de nouveaux moyens d’accés /
d’interactivité: Flashcode en ligne de mire Eﬁ

» La montée en compétence sur le mobile des agences

globales
k La matinée mobilité des annonceurs
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Qui est 'A.F.M.M ?




L"A.F.M.M

» L'Association Francaise du Multimédia Mobile Association Francaise)

creee en juin 2005 regroupe I'ensemble des /i FMM

acteurs du marche : du Mutimédia Mobile

» Membres fondateurs

"g' " GESTE

Telecom

» Adhérents (prestataires, éditeurs, opérateurs)

A Ato: ‘ bi
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» Ses principales missions

Association Fram;als

Ar MM

1. CEuvrer pour le développement du Multimedia
P PP du Muttimedia Mobile

mobile en France

2. Promouvoir le Multimedia mobile aupres du grand public et des
entreprises (éditeurs, annonceurs, agences de communication...)

3. Reéaliser des études et veilles pour informer le marché et suivre
I'évolution du Multimedia mobile

4. Promouvoir le kiosque multi-opérateurs Gallery qui garanti au client
final une expérience simple et qualitative de I'lnternet mobile et
facilite I'exploitation d’'un site mobile pour les entreprises

5. Gérer les réservations des codes Gallery pour le compte des
opérateurs

Plus d’informations sur www.pro.gallery.fr

\_ La matinée mobilité des annonceurs




