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Gallery : notoriété et usages

Chiffres issus d’une étude AFMM / Ipsos Média
réalisée au premier trimestre 2008




Les Francais et le Multimédia Mobile
\
» Les Francais de plus en plus friands de multimédia mobile
Utilisation des services multimédia mobile
chez les possesseurs de téléphonne mobile 15/50 ans
Aver-vous déjg effectué a partir d'un téléphone maohile les opérations suivantes?
Lire ou envoyer un SMS/MAMS interpersonnel
Lire ou envoyer un SMS/MAMS & une société 73% ‘
e connecter a I'Internet mobile 73% ‘
W Oui Mon
Source @ tude AFMM Ipsos Médiz - ler trimestre 2008
Le taux de pénétration de I'Internet mobile dans la population francaise
agées de 15 a 50 ans, possesseurs de téléphone mobile, est de 25%.
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Notoriété de Gallery

Notoriété de Gallery

Connaissez-vous, ne serait-ce que de nom Gallery, le moteur de recherche qui propose d'accéder
o des sites Internet depuis un téléphone mobile 7

Possesseurs de téléphone maobile
15/50ans

Iobinautes & derniers mois

m Motoriéte assistée Motoriété spontannés

Source : £tudes AFMM, |ps0s MEdia - Ler trimestrs 2008

»> Gallery : une notoriété grandissante, bien ancrée chez les mobinautes

Notoriété spontanée:

1 mobinaute sur 5 cite
spontanément Gallery
comme moteur de
recherche sur le mobile.

Notoriété assistée:

3 mobinautes sur 4
connaissent Gallery.

Pres d’1 francais sur 2, possesseur de téléphone mobile 15/50 ans, connait Gallery
en 2008, contre 1 sur 4 en 2006. Chez les 15/25 ans, la notoriété assistée atteint
62%. Plus particulierement sur la population des mobinautes 6 derniers mois, la
notoriété est tres élevée : pres de 3 mobinautes sur 4 connaissent Gallery.
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Notoriété de Gallery

»> Profil des personnes qui connaissent Gallery

Base: Possesseurs de teléephones mobile 15-50ans

» Pas de différence au regard du sexe » Davantage inactifs (étudiants)

5% PCs+
Hommes 51%
PCS-
49%
Femmes 49%
Inactifs

B 15/50ans équipés mobile
15/50 ans équipés mobile » Plus jeune » Pasde différence au regard de la catégorie d'habitat
connaissant Gallery

Moins de 2 000 hab

15/24 ans

20003 20000 hab

25/34ans 200004 100 000 hab

29%

Plus de 100000 hab 28%

35/50ans

Agglomération parisienne
Source : étude AFMM/ Ipsos Média - 1er trimesire 2008

Il n’y a pas vraiment de profil type, cette population est plutét homogene au
regard de la population francaise équipée mobile (sexe, habitat, CSP...), une

|égére surreprésentation chez les 15/34 ans.
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Notoriété de Gallery
6

»> Un profil qui a évolué par rapport a 2006

Base: Possesseurs de téléphones mobile 15-50ans

» Davantage PCS-

» Plus feminin

51%
Hommes %
‘ 2 57%
PCS-
49%
Femmes 45% Inactifs
W 2008
» Plus parisien
2006
» Plus dgé
Moins de 2 000 hab
37%
15/24 ans
E: gl 20005 20 000 hab
34%
25/34 ans 343 200003 100 000 hab
29% Plusde 100000 hab ) 34%
35/50ans 21%
Agglomération parisienne

Source : étude AFMM/ Ipsos Média - 1er trimesire 2008

Rééquilibrage hommes/femmes, augmentation de la part des 25/34 ans, sur

représentation de l'agglomération Parisienne synonyme de mobilité, le profil des
personnes qui connaissent Gallery évolue et tend vers une homogénéisation avec

~
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Usage de Gallery
&

Connexion au moteur de recherche Gallery

Vous étes-vous déja personnellement connecté & Gallery au cours des 6 derniers mois?

35%

Plus d’1/3 des mobinautes
6 derniers mois se sont
connectés a Gallery au
cours des 6 derniers mois.

23%

Possesseurs ge 15/50 ans Maobinautes &
téléphone mobile  connaissant Gallery derniers mois
15/50 ans
Sourge : Studs AFMM/ Ipsos MEdia - Ler trimestre 2006

Remarque: l'usage Gallery (pages Gallery ou sites référencés sur Gallery) est plus élevé : certains utilisateurs, qui ont accédé
a des sites référencés sur Gallery directement (par SMS, via le Web, via un lien pub, rebond SMS+...), n’en ayant pas

forcément conscience.

Le nombre de visiteurs uniques sur Gallery est estimé entre 2 millions et 2,5 millions|

par mois (source AFMM, apres consolidation des données opérateurs).
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Usage de Gallery
Connexion selon I'dge

Vous personnellement, vous étes-vous connecté a Gallery avec un téléphone mobile?

Fossesseurs de téléphone maobile

15/24zns ) 15
25/34ans 14%

35/50ans o

Soures : Etude AFMM/ Ipsos MEdia - Ler trimestrs 2008
Mobinautes & derniers mois

15/24ans ' S
25/34ans “Esl

35/50ans B

Source : £tude AFMM,/ | psos Media - 1er trimestre 2008

Les 25/34 ans sont ceux qui se sont le plus connectés a Gallery.
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Usage de Gallery
=

» Gallery : fréquence de connexion

Frequence de connexion a Gallery

Sase: Mosinautes ¢ dernisrs mois 15-50 ons

2% O Plusieurs fois par jour
Environ 1 fois par jour

w2 a5 foiz par semaing

m Environ 1fois par semaine
133 fois par mois

W loins souvent

m Mesais pas

Spurce ; stude AFMM/ |psos Media - Ler trimestre 2006

Parmi les personnes qui connaissent Gallery : 23% se connectent au
moins 1 fois par semaine et 42% au moins une fois par mois.
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Satisfaction liée a Gallery

Satisfaction liée 3 Gallery

Base: Mobingutes & derniers mois 15-50 ans

5T
Satisfaction 72%
Pas du tout
W Plutét pas
Adéguation des résultats de la .
m Plutot
recherche 71%

W Tout afait

2%

Facilité d' utiisation

Source : etude AFMM/ |psos MEdia - Ler trimestre 2008

Des utilisateurs globalement satisfaits qui reconnaissent a Gallery la
pertinence de ses résultats et sa facilité d’utilisation.
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Notoriété, Usage et Satisfaction Gallery

> En conclusion...

71% des mobinautes 6 derniers mois 15-50 ans connaissent Gallery
Parmi eux, 72% ont déja utilisé Gallery

Parmi ces utilisateurs de Gallery, 72% en sont satisfaits (trés ou assez)
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Autres enseigheme 3
6

Possession d'un forfait de connexion & l'lnternet mobile

Disposez-vous d'un forfait, différent du forfait de communication, pour vous connecter &
linternet mobile depuis votre téléphone mobile?

» Preés de 3 mobinautes sur 5 ”
déclarent avoir souscrit a un forfait ‘
Internet mobile (1 sur 5 en 2006).

W Paizment & chagus connaxion
m Forfaitillimité & Internet

m Forfait limité a Internet

m Nesais pas

Source : Stude AFMN/ Ipsos Média- Lertrimestrs 2008

Fréguence de connexion a l'Internet mobile selon le type de forfait

D'une fagon générale, & quelle fréquence vous connectez-vous personnellement & 'nternet
mabile depuis votre téléphone mobile ou celui d'une autre personne?

o » La fréquence de connexion est
W Aumoins Qs par Jour
135 fis par semaine directement liée au type
m Ioins souvent

d’abonnement possédé.

Paiement a la connection

Forfait limité

Sourge : £tude AFMM/ | psos MEdia - Lertrimastre 2008
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Autres enseignements de I'étude

~
» il bi décl a |’ bil
Parmi les mobinautes declarant ne pas se connecter assez a Internet mobi e,
73% attribuent cela au co(t trop élevé des connexions, 62% au fait que
beaucoup de sites ne sont pas adaptés a la taille du téléphone.
Freins & une utilisation plus fréquente de I''nternet mobile
Parmi toutes les raisons que je vais vous citer, dites-moi pour chocune d'elle si elle expligue beoucoup, assez, peu ou pas du tout le foit
gue vous n'utilisez pos plus souvent 'lnternet mobile? o
Beaucoup/Assez
) N 73%
Les connexions a I'Internet mobile colutent cher
Beaucoup de sites ne sont pas adaptés & la taille du téléphone 62% W Ezaucoup
W AssED
P
Votre forfait Internet est limité 56% =
Pas du tout
L'Internet mobile sur votre téléphone mobile, ce n'est pas pratigue 48%
Wotre connexion a I'Internet mobile est trop lente 45%
Source : £tuds AFNMM, | ps0s Média - Ler trimestre 2008
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Autres enseignements de I'étude
&

. 7 . . . . ’ ' 7 . . .
» Les mobinautes plébiscitent les fonctionnalités de I'Internet spécifiques au mobile.
Intérét pour les fonctionnalités de I'lnternet mobile
Pour chague fonctionnalité disponible sur nternet mobile suivante, dites-moi si vous 8tes...
ST Intéressé
Accés a des informations utiles et adaptées en fonction de 68%
I'endroit ol vous vous trouvez
5MS avec un lien pour accéder directement ausite Internet L .
mobile désird 66% m Trés intéressé
W Aszezintéressé
Débit des petits achats directement survotre facture maobile 51% ¢ Peuineresse
Fas du tout intéresse
Lz reconnaissance de votre profil sans avoir a le ressaisir Loy
Services d'alerte SMS 43%
Source : Stude AFMM, |psos MEdia- Lertrimestre 2008
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> A propos de I'étude AFMM / Ipsos Média

» Cette étude menée par 'AFMM (Association Francaise du Multimédia
Mobile) en janvier et février 2008 vise a mesurer la pénétration de
I'Internet mobile, les usages et les comportements des mobinautes en
France.

» Une premiere enquéte a été administrée en téte a téte aupres d’un
échantillon représentatif de la population francaise de 15 a 50 ans (1053
personnes), et une seconde enquéte |'a été par téléphone, aupres de
clients mobiles de 15 a 50 ans s’étant connectés a I'Internet mobile au
cours des 6 derniers mois (soit environ 600 personnes)

» Les mobinautes sont les personnes qui se connectent a I'Internet depuis
leur mobile. Dans cette étude, nous faisons uniguement référence aux
mobinautes agés de 15 a 50 ans, s’étant connecté a l'Internet mobile au

cours des 6 derniers mois.
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